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mindmap

1) CONCENTRATIE op de mensen in wiens gezelschap je bent

2) ENERGIE Richt je energie naar deze persoon

3) EMPATHIE

Stap het leven van deze persoon binnen

Wees gefascineerd als je iemand nieuw tegenkomt

Stel vragen
herken
ervaar

Laat je meedrijven
4) EFFECTIEF COMMUNICEREN

Deel je doel van het gesprek mee

Balans geven / nemen

Balans luisteren / praten

5) DANSEN

Emotioneel deel van kwalitatieve interactie

Ritme van het praten aanvoelen

Non-verbale communicatie

Handen aanraken / lichamelijk contact

Schouderklopje

Geen overhaaste conclusies / stel vragen

6) LEREN
Probeer te leren

verlang naar nieuwe inzichten
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